
水务工程招标投标投诉受理处理流程图

1、对资格预审文件、招标文件有异议

2、对开标有异议

3、对评标结果有异议

向招标人质疑

招标人予以满意答复 招标人没有答复或答复不满意

提出投诉

不符合投诉处理条件 符合本部门投诉处理条件 符合投诉处理条件，但不属

于本部门受理的投诉

1．对资格预审文件有异议的，潜在投标人或者其他

利害关系人应当在提交资格预审申请文件截止时间2日前

提出；

2．对招标文件有异议的，潜在投标人或者其他利害

关系人应当在投标截止时间 10 日前提出；

3.对开标有异议的，投标人应当在开标现场提出；

4．对依法必须进行招标的项目的评标结果有异议的，

投标人或者其他利害关系人应当在中标候选人公示期间

提出。

1、投诉期间：自知道或应当知道之

日起 10 日。（异议答复期间不计入投诉

期间）

2、受理审查期间：3个工作日。

正式受理

调查取证

听取陈述申辩

出具处理决定

建立投诉处理档案

向其他部门投诉不予受理


