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1、 [bookmark: _Toc17702]
2、 [bookmark: _Toc1268]登录
浏览器输入网址http://60.208.108.150:88/#/welcome打开元宇宙系统，点击“登录”。
[image: ]
选择登录方式，登录方式包括：“账号登录”、“CA登录”、“扫码登录”，若选择“CA登录”需要点击登录页下方的“CA驱动下载”下载并安装CA驱动。没有注册过的用户可通过点击页面下方“游客登录”免登录体验元宇宙系统。
[image: ]
登录成功后，选择“身份”和“场景”。
[image: ]

3、 [bookmark: _Toc15580][bookmark: _Toc16194]数字化服务大厅
选择“服务大厅”场景，可进入数字化服务大厅。
服务大厅根据济南公共资源交易中心一楼服务大厅一比一建模，支持操作虚拟人物在虚拟大厅内走动、操作查询机查询中心地图、查询大屏幕播放内容等功能。
[image: ]
（1） [bookmark: _Toc5585]空间
左上角“空间”，进入个人设置页面，功能包括：基本信息、我的办件、我的服务。
[image: ]
1.1基本信息
点击“基本信息”进入基本信息查看修改页面，支持修改联系方式、邮箱信息。 
点击页面“更换角色”可以更换虚拟人物的性别、造型等形象。
点击页面“退出登录”可以退出系统。
[image: ]
1.2我的办件
点击“我的办件”可以查询交易系统中的待办事项。
[image: ]
1.3我的服务
点击“我的服务”进入服务模块，该模块分为：我的收藏、项目投诉、我的消息。点击“我的收藏”展示用户收藏的公告信息，点击“☆”取消收藏；
点击“项目投诉”展示用户的项目投诉信息；
点击“我的消息”展示用户的消息信息。
[image: ]
（2） [bookmark: _Toc12330]引导功能
“数字化服务大厅”上方展示了大厅的相关引导功能，包括：公告、操作指引、全屏、视频引导、静音、反馈邮箱。
[image: ]
2.1.公告
点击服务大厅上方的“公告”，可以查看交易系统所有的公告信息。
[image: ]
可以选择想要收藏的公告信息，点击“☆”收藏公告信息，被收藏的公告可在“空间”-“我的服务”-“我的收藏”查看。
[image: ]
2.2.操作引导
点击“操作引导”可以查看大厅的操作流程。
[image: ]
2.3.全屏
点击“全屏”可以将系统全屏展示。
2.4.视频引导
点击“视频引导”可以查看系统内发布的操作视频。
[image: ]
2.5静音
点击“静音”可以将系统设置为静音或者解除静音。
2.6反馈邮箱
点击“反馈邮箱”可以查看中心官方邮箱地址，反馈问题或建议。
（3） [bookmark: _Toc15297]主功能
3.1代理机构（招标人）主功能
通过CA登录后，当使用“代理机构”、“招标人”角色进入“数字化服务大厅”，大厅下方展示了大厅的主要项目功能，包括：项目注册、项目备案、招标公告发布、场地预约、项目投诉。
[image: ]
点击“项目注册”跳转到交易系统项目注册页面，可以进行项目的注册操作。
点击“项目备案”跳转到交易系统的项目备案页面，可以进行项目的备案操作。
点击“招标公告发布”跳转到交易系统的招标公告列表页面，可以进行项目的招标公告发布操作。
点击“场地预约”跳转到交易系统的场地预约页面，可以进行项目的场地预约操作。
点击“项目投诉”跳转到交易系统的项目投诉页面，可以进行项目的投诉操作。
3.2投标人主功能
当使用“投标人”角色进入“数字化服务大厅”，大厅下方展示了大厅的主要项目功能包括：投标登记、金融服务、CA办理、项目投诉。
[image: ]
点击“投标登记”跳转至交易系统-交易公告页面，可以选择项目进行投标信息填报。
点击“金融服务”跳转至“泉融通”金融服务系统，可以办理金融服务业务。
点击“CA办理”跳转至CA办理服务大厅。
点击“项目投诉”跳转至交易系统-项目投诉功能页面，可选择参与过的项目进行投诉登记。
（4） [bookmark: _Toc11021]智能管家
4.1智能问答
点击大厅右下角“智能管家”数字人，进入智能问答页面。可以输入系统操作问题等，智能客服会给予答案回复或操作指引。招标代理或者投标人通过CA登录后，也可以发送如“我要发布招标公告、我要制作招标文件、我要领取招标文件、我要上传投标文件、我要领取中标通知书”等常见业务办理流程指令，智能客服会直接弹出相应业务办理页面，实现业务的快速办理。
[image: ]
4.2 政策法规助手
如需咨询招投标政策法规，在输入问题后左下角切换至“政策法规助手”并发送问题。智能助手会依据知识库及大模型智能生成答案，为用户提供参考。
[image: ]
（5） [bookmark: _Toc294]地图
点击大厅右上角大厅名称，进入地图选择页面。
[image: ]
可以选择不同的大厅切换进入其他大厅场景体验服务。
[image: ]
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