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服务理念。齐鲁云采政府采购网上商城是以提升服务质量和采购效率为核心，综合运用电子商务、互联网、大数据等新

技术、新业态，精心打造的一个适用于通用货物、工程、服务全流程网上交易的服务平台。

服务原则。网上商城按照“公开透明、全程留痕、自主选择、直接支付、综合评价、动态管理”的原则，建设并运行管

理。在采购流程和交易规则设置上充分体现还权采购人、落实采购人主体责任的理念。

服务责权。采购中心负责搭建网上商城平台，组织征集供应商和商品入驻商城，以及商城日常运行管理工作，不干预商

城内的具体交易活动。采购人通过网上商城在线自主完成采购立项、选择商品（供应商）、下单（竞价）、发布采购信

息、确认成交供应商、生成合同、履约评价等一系列操作，采购全程留痕可追溯，操作简便灵活，信息公开透明。

服务品目。网上商城品目齐全、覆盖范围广泛。目前，共有1000余种品目纳入网上商城采购范围。小到笔墨纸张，大

到车辆电梯，既可以采购到办公用品、办公设备、办公家具等通用货物，也能满足加油保险、建筑装修等服务、工程类

的专业化、个性化的采购需求，基本能够保障各部门单位的日常采购所需。针对不同的采购品目，网上商城同时具备网

上超市、批量集采、超市定制采购三种采购方式，提供了直购和竞价两种交易形式，实现一个平台展示、一个账号登录、

一站式采购，为采购人提供方便高效的自助式购物体验。  

整体概述1



交易情况

辉煌业绩

41.27

18.08

196.07

110.95

成交金额（亿元） 成交数量（万笔）

济南市 全省

站点 成交金额（亿
元）

成交项目数量
（万笔）

山东省 196.07 110.95

济南市 41.27 18.08

采购人数量

采购人数量 供应商数量

供应商数量

21958家 60185家

自20年商城成立以来，全省入驻供应商6万多家，使用商城进行采购的采购单位超过2万家。
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辉煌业绩
网上商城济南站入驻供应商数量逐年递增，截止2023年底入驻数量达到了一万四千余
家，占全省的供应商总和的近1/4。
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辉煌业绩

全省成交金额196亿元，订单数量110万笔，其中济南市成交金额为41亿，占全省成交量的1/4。
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序号 站点 23年 22年 21年 20年

1 济南市 134968.8612 145842.9558 114149.39 17658.64

2 青岛市 83717.45701 0 0 0

3 淄博市 27584.69621 20071.11642 12062.71 2184.21

4 枣庄市 28469.68996 30176.31365 23624.65732 293.02

5 东营市 22580.38663 15226.85535 434.696118 1.5

6 烟台市 526.746018 156.3547 0 0

7 潍坊市 32917.40724 35081.95401 15694.1159 22.58

8 济宁市 50739.97058 45107.25412 40315.0965 129.5

9 泰安市 22472.48368 17750.01504 6757.32385 26.26

10 威海市 11338.62335 9629.726268 5303.701568 283.66

11 日照市 14238.52937 7068.027444 1897.742888 339.76

12 滨州市 22769.74576 23017.16615 309.360563 0

13 德州市 10771.6073 9874.313363 5022.045104 79.41

14 聊城市 58360.07371 57881.07664 18360.21979 0

15 临沂市 113065.6454 107590.4276 30159.0108 2215.78

16 菏泽市 24504.50628 9104.95934 385.9962 0

辉煌业绩
在全省使用齐鲁云采网上商城的16个地市中，济南的成交额一直遥遥领先。
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网上商城基本功能说明

网上商城不提供账号注册功能，无
密码修改功能；
   采购人账号和密码由财政统一下发，
如需找回密码可咨询政府采购管理处。

网上商城有脱贫地区农副产品馆
公安馆、增殖放流馆和助残馆多
个特色场馆，为不同采购需求提
供便利。

网上商城仅有采购阶段的操作，集采品目的
计划及合同录入等在预算管理一体化系统进
行。

旧版商城的右上角可切换至新版商城以
及框架协议电子采购系统
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采购方式

• 网上超市

• 适用于市场价格透明、货源充足、规格标准明确统一的通用货物，如计算机、电视机、复印纸、优盘等；

• 批量集采

• 是在超市商品基础上，为进一步扩大集中采购规模优势，针对超市里部分采购需求量较大的通用标准产品，

每月归集采购人的需求，厂商对相应数量区间作出具体的折扣承诺，采购量越大成交价格越低，如计算机、

激光打印机、复印机等；

• 超市定制

• 采购适用于技术复杂、规格标准难以统一的货物、工程或服务的采购，如物业、印刷、装修工程、家具等

品目。

货物 服务 工程

4



交易方式

批量采购
超市直购 超市竞价/

电子反拍

超市定制采购

适用常规货物类品目采
购。
单笔订单10万元以内，
采购人在超市中择优选
定商品直接下单采购。

适用常规货物类品目采
购。
单品目10万元以上竞
价。可单品牌竞价或多
品牌竞价。

适用于常规货物采购

中的批量采购目录下

的品目采购。

适用定制类货物、
服务、工程的采购
。

5

货物 服务 工程



交易方式——超市直购

交易规则：单品目10万元以内，采购人可在超市中择优选定商品直接下单采购。
选直购模式时，选择的入驻供应商需按照本单位（部门）相关预算支出管理规定
和内控制度提供选择供应商说明，并加盖公章，主要领导签字的pdf版上传系统。

采购人

根据品目

选商品加
购物车

去结算

进入首页
超市菜单

选择
计划单

填写
并核对

订单信息

供应商

确认订单
已完成

提交
订单

系统自动

发布成交
公告

采购人登录商城

1 2 76543 8

5.1



计划申报

分散采购目录内品目（非政府采购项目）

采购人通过超市
直购方式向同一
供应商采购分散
采购目录内的不
同品目的商品，
可以在商城自建
计划，预算品目
选择“超市直购
合并品目”（品
目编码：G）。

选择预算品目时
可参考《商城品
目分类表》查看
商城品目与财政
品目的对应关系

超市直购流程操作详解

1



超市直购流程操作详解

2 搜索商品

方式一：在商城首页，全部商品分类中点击末级品目，跳转进商品列表页进行商品筛选；

方式二：通过搜索商品关键词进行商品查询；

方式三：通过搜索供应商进入供应商店铺进行商品查询。



超市采购流程操作详解

3 加入购物车

点击要购买的商品图片，进入商品详情页，加入购物车。



4 提交订单

采购单位选定商品加入购物车后，录入采购数量、选择收货地址、发票等信息，关联采购计划，向供应商直
购下单。

超市采购流程操作详解



交易方式——超市竞价/电子反拍

采购人

进入超市

竞价项目
管理

选择
计划单

进入后台

管理
新增竞价

项目
选择竞
价商品

供应商
报价

发布竞
价信息

采购人确
定成交结

果

采购人登录商城

1 2 76543 8

竞价时间最低
1个工作日

单品目10万元以上竞价。
单品牌竞价：采购人选择一个品牌型号的商品，由供应商共同参与竞价；
多品牌竞价：采购人通过确定核心参数至少选择三个不同品牌型号的同配置
商品，由供应商共同参与竞价。

超市竞价/电子反拍：

5.2



超市竞价：采购单位【进入后台管理】，点击【网上超市】【竞价项目管理】，新增竞价项目。

超市竞价流程操作详解



超市竞价/电子反拍流程操作详解

电子反拍：在商品详情页面，点击【发起竞价】，系统自动跳转至后台新增竞价项目页面。



竞价

市本级单位在竞价项目时，（10万-150万），区县级单位在竞价项目时，（货物类、服务类10万-
50万内，工程类10万-60万内）。采购人发布需求后，供应商上架的产品只要符合采购人发布的货物需
求，均可以后台报价，（系统不限制报价的供应商的数量）报价时长可设置最低为24小时。报价截止之
后，最终至少有三家报价方可确认结果，否则项目自动失败，系统默认最低价中标。

电子反拍

市本级单位在竞价项目时，（10万-150万），区县级单位在竞价项目时，（货物类、服务类10万-50
万内，工程类10万-60万内）。采购人发布需求后，供应商上架的产品只要符合采购人发布的货物需求，
均可以后台报价，（系统不限制报价的供应商的数量）报价时长可设置最低为24小时

供应商的报价必须低于本项目当前最低报价，且报价降幅不得小于采购人预先设定的最小幅度。（供应
商的报价是透明的，后面报价的供应商可以看到前面报价的供应商报的价格）

报价截止之后，只要有一家报价即可确认成交。

超市竞价/电子反
拍交易规则：



交易方式——批量集采

采购人

根据品目
选商品

加购物车

填写并核

对订单信
息，提交

订单

进入首页

批量菜单

进入购物
车，选择
计划单去

归集

归集期结束
后，厂商分
配代理商

供应商集成
服务费报价，
采购人确认

代理商接

单，采购人
确认并填写
集成要求

采购人收

货，订单
完成

采购人登录商城

1 2 76543 8 9

系统自动
发布成交

公告

注：以厂商在超市上架的商品为基础，分品目按月归集采购人订单数量，根据厂商入驻商城时承诺的
归集数量区间折扣率，在超市售价基础上，给予不同的折扣优惠。
批量品目：台式计算机，便携式计算机，复印机，投影仪，多功能一体机，A3黑白打印机，A4黑白
打印机，A3彩色打印机，A4彩色打印机，壁挂空调机，柜式空调机。

5.3



批量集中采购流程操作详解

采购单位选定商品加入购物车后，录入采购数量、选择收货地址、发票等信息，关联采购计划，向批量厂商
直购下单。



交易方式——超市定制采购

采购人

进入超市定
制采购模块

选择
计划单

进入后台

管理
根据品目
新增项目

填写
需求信息

发布等待
供应商
报价

选择
供应商

采购人
确认成交

结果

采购人登录商城

1 2 76543 8

竞价时间最低2个工作日

9

生成
成交公告

直购议价模式
在直购限额标准以下，所有的超市定制类品目均可使用直购议价的采购方式进行采购。采购人

可在已入驻供应商范围内择优选择一家供应商报价采购。

竞价模式
采购人按照网上商城系统内置的采购品目需求模板录入采购需求，并在供应商中选择不少于6

家供应商报价，可采取全部系统随机抽取、自选与系统随机抽取结合的方式，确定竞价供应商范围。

5.4



超市定制采购流程操作详解

新增采购项目

采购单位【进入后台管理】，点击【超市定制】，选取左侧品目名称菜单，点击【新增】。

选择计划

1



超市定制采购流程操作详解

填写项目信息

【选择计划】后进入【填写项目信息】界面。
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直购模式： 单笔不超10万元的订单可以直接选定一个供应商参与报价，报价后无需
等待，采购人可立马确认订单成交。

注：选该模式时，选择的入驻供应商需按照本单位（部门）相关预算支出管理规定和内
控制度提供选择供应商说明，并加盖公章，主要领导签字的pdf版上传系统。

竞价模式： 单笔超过10万元的订单必须采用竞价的模式，采购人可最多自选3家
供应商，系统随机抽取3家的模式进行采购。报价时长为最低48小时，报价未截止之
前，采购人可修改报价需求，供应商可修改已提交的报价。报价截止之后双方均不可
在修改。最终至少有三家报价方可确认结果，否则项目自动失败。报价时长结束后，
系统默认最低价中标。

超市定制交易规则：



2024商城改动

1、交易规则的改动 2、采购超市定制品目竞价模式的改动

竞价模式，取消单位自行6选1的竞价模
式。改为最多自选3家供应商，系统随机
抽取3家的模式
注：选直购模式时，选择的入驻供应商
需按照本单位（部门）相关预算支出管
理规定和内控制度提供选择供应商说明，
并加盖公章，主要领导签字的pdf版上传
系统。

2024年直购和竞价的限额：10万元 

（不在区分市本级和区县）
注：单笔采购金额超过10万只能选择
竞价的方式采购，不超10万直购或竞
价自由选择。
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2024商城改动

3、统计功能的完善 4、供应商类别的细化

新版商城将给各区县配置基础的
后台统计功能，实现自主查询当
地的商城数据。如：某个时间段
内的采购人订单数量、金额等。

原有的供应商类型：厂商、代理商、
电商、定制类供应商。
现有的供应商类型：厂商、代理商、
经销商、电商、定制类供应商。
新版商城供应商需重新入驻，重新
上架产品。
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商城常见问题



目录

1.分散品目建计划的限额标准

2.分账号管理  

3.计划单使用次数

4.计划单如何退回

5.操作手册寻找路径

6.计划单与订单对应问题

7.  电子反拍与超市竞价区别



地域 货物 服务 工程

济南市市本级 150 150 150

济南市各区县 50 50 60

集中采购目录以外，单项或者批量采购金额达到分散采购限额标准的项目，

应实行分散采购，全省分散采购限额标准如下：（单位/万元）

1.分散品目建计划的限额标准？



2.分账号管理的采购权限？

针对部分单位内设机构较多，采
购人员和使用人员职责分工不明
确的问题，我们新增了分帐号管
理功能，采购单位可在分帐号管
理菜单下，自建单位内设机构的
分帐号信息。比如单位可以为各
处室开设子账号。

注：分账号权限只能选择商品加入
购物车，不能下单采购；只能由采
购单位的主账号进行下单采购。



3.计划的使用次数？

财政计划只能使用一次，余额作废。

财政计划在传到商城前，需要在内网预算一体化系统按照实际采购需求对采购计划添加多条明细,进行立

项分包，网上商城将无法再进行分包，采购时该计划分包只能关联使用一次，剩余资金无法再分包使用。

因此，要提前合理分包，确保资金使用效益最大化。

自建计划，余额足够的情况下，可多次使用。



4.已使用的计划单建错了，怎么退回？

 首先取消这个项目，项目取消后计划自动会变成可使用状态，然后> 进入后台管理-> 平台管理-> 计划单管理-操作-退回。



5.操作手册的寻找路径？

【商城首页】-【采购指南】-【采购人指引】或【供应商指引】。
【商城首页】-【框架 协议采购】-【操作指南】。



商品下订单界面不显示计划单有以下几种原因：

1）、该采购计划的预算金额小于了实际的采购金额。

6.已推送到网上商城的采购计划单，在网上商城-购物车下达订单时，不显

示计划单，如何解决？



2）、检查采购计划单品目是否与网上商城 商品品目一致，品目编码是否一致。
检查路径：
① 登陆网上商城->进 入后台管理-〉平台管理-> 计划单管理-操作-查看计划单品目编码;

 ②查 看商城品目分类表-核对商品品目对应的品目编码。
3）、计划的执行方式。
4）、在原计划单上进行过修改，正确操作应为变更删除原计划单，新建计划单，若采购人不会操作，请
采购人咨询财政部门，或致电0531-968123。

6.已推送到网上商城的采购计划单，在网上商城-购物车下达订单时，不显

示计划单，如何解决？



7.电子反拍与超市竞价有什么不同？

1.供应商报价规则不同。

电子反拍：供应商的报价必须低于本项目当前最低报价，且报价  

降幅不得小于采购人预先设定的最小幅度。

超市竞价：供应商的报价无需低于项目当前最低报价。

2.确认成交规则不同。

电子反拍：报价截止之后，只要有一家报价即可确认成交。

超市竞价：报价截止之后，最终至少有三家报价方可确认结果，

否则项目自动失败。



框架协议介绍



框架协议
采购概念

框架协议
说明

采购流程

辉煌业绩

框架协议介绍*流程



框架协议概念

政府框架协议采购是指集中采购机构或者主管预算单位对技术、服务等标准

明确、统一，需要多次重复采购的货物和服务，通过公开征集程序，确定第一阶

段入围供应商并订立框架协议，采购人或者服务对象按照框架协议约定规则，在

入围供应商范围内确定第二阶段成交供应商并订立采购合同的采购方式。

        简单来说就是与一些供应商签订一份长期的合同，在协议期限内可以多次进

行采购，从而降低采购成本和提高效率。该协议适用于需要频繁进行采购或者采

购规模较大的项目。
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框架协议说明
自2023年7月16日起启用公务用车保险、加油、维

修和物业服务框架协议采购服务，原超市定制类物

业管理服务、车辆保险、加油、维修服务停止使用。

框架协议
二阶段

1

2

3

单项或批量累计采购金额未达到分散采购限额标准

(市本级150万元、区具级50万元)的，可以选择框

架协议采购方式采购，也可以选择其他政府采购方

式采购（磋商、谈判、公开招标等）。

选择框架协议方式采购的，采购人编报政府采购计划

时，采购方式选择“框架协议第二阶段”，备案后，

采购人登陆齐鲁云采网上商城济南分站进入“框架协

议采购专区”直接选定供应商。系统中完成。

4
合同签订流程与其他采购方式一致，在预算管理一体化。
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辉煌业绩

• 全市累计完成采购项目3486个，成交金额127821324元，入围供应商260家。

品目 供应商入围数量 订单数 成交额（单位：元）

物业服务 117 298 62815208

车辆加油 13 799 25183309

车辆保险 6 1212 17378244

车辆维修 124 1177 22444562

2023上线品目：
车辆加油服务、车辆保险服务、
车辆维修与保养服务、物业服务。

2024即将上线品目：
车辆租赁服务、印刷服务。
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采购人

根据品目
选择对应
的协议

采购人录
入需求

点击跳转
至框架协
议采购首

页

选择直
接选定

供应商
报价

订单
已完成

采购人
确认成交

系统自动
发布成交

公告

采购人登录商城

1 2 76543 8

系统自动
发布成交

公告

注：框架协议采用直接选定的方式进行采购。

框架协议二阶段采购流程图4



框架协议采购流程操作详解

框架协议：采购单位【登入网上商城首页】，点击右上角【框架协议
采购】跳转到框架协议采购电子系系统后点击【框采首页】。



框架协议采购流程操作详解

点击入围服务库，根据一体化建立的
【采购计划品目】去对应选择所需采购的品目。



选择要采购的品目后，系统自动跳转到该品目的所在的供应商库，点击意向供应商首页展示链接进入该供
应商详细展示页面，点击【直接选定】按钮。

框架协议采购流程操作详解



进入填写采购需求页面，根据系统提示和自身需求填写采购需求，点击【发布项目】。

框架协议采购流程操作详解



框采常见问题



目录

1.物业服务中数量的正确填写方式

2.车辆维修录入规则

3.无法录入合同

4.加油服务金额填写

5.如何取消项目



1.物业服务中，采购人的采购数量应如何填写？

物业服务的单价是按照 月/人/元来录入的，因此要填写的数量=实际用的人数*月份。
举例：需要5名保洁员工作1年的时间，数量应该填写60（12月*5人）而不是5 ；
。



车辆维修与保养服务的系统设定为一单一录入的原则，要求采购人每次修车结束后根据
汽修厂提供的维修单在框架协议采购中发布该次车辆的维修需求，添加需要维修车辆的
车辆信息。
供应商在报价的过程中，填报维修明细的时候，每辆车只能勾选一次车辆维修时间，因
此不建议把同一辆车的多次维修的费用放在一个订单里面录入。

2.车辆维修与保养服务中维修的录入规则是什么?



框架协议采购的品目都属于集采品目，都需要采购人去预算一体化录入合同。
如果合同无法在一体化录入时，打0531-59596651，提供订单编号给商城的工程师再次推送成交公公告。

3.框架协议的订单完成后从哪里录入合同，合同无法在一体化录入的时候怎么办？



       未选择优惠方式导致的，如果加油优惠方式只有一种，我们也需要勾选一下前面的小圆圈。如果有多种优惠方式，我们
可以根据自己的喜好任选一种。充值立减和充值返现是录主卡到账金额，消费立减消费返现是录实际充值金额。

4.框架协议车辆加油服务项目中，在填写充值金额的时候，
填写不上是怎么回事？



由采购人点击项目列表右上角的终止项目按钮，如果供应商已经报价，订单是项目成功状态，还需
要供应商在终止项目管理里面找到该订单，点一下确定。
采购人终止项目的具体路径详见下图：

5.框架协议采购里面的项目如何取消？



答疑环节

济南业务咨询热线：59596651

省级业务咨询热线：51778856

省级技术咨询电话：400-160-2277



• 一体化采购品目和齐鲁云采品目对接不了，两个平台品目很多都
不一样？

• 超市采购生成的合同如何实现电子签章？

• 印刷采购现在是什么采购方式，用了框架二，一体化系统显示已
推送至齐鲁云采，但在齐鲁云采找不到该条计划？

• 物业服务采购甲方按照框架协议价格提交采购计划后，供货商是
否可以修改人员工资？

• 现在财政预算很紧张，但是物业服务入围框采的供应商比之前的
供应商贵很多，能扩大入围的范围吗？让小的物业公司也能入围。

• 如果政府采购或者政府购买服务签了合同了，因为政策原因又不
能实施的，怎么取消？

• 请专业技术人员给整理一套采购流程的样本（图片介绍、视频讲
解都可以）？





谢谢观看


